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個人情報保護方針 
 

フェデックス キンコーズ・ジャパン株式会社（以下、「当社」といいます。）は、 
コピーや印刷のサービスをベースに、ビジネスや個人活動のあらゆる場面の要請に応え

るオフィスファシリティー提供サービスを行っております。お客様あってのサービスを

当社の社会的使命と任じ、常に時代の先端に立ったサービスとお客様自身の情報保護に

努めて参りました。 
この度、個人情報の保護を一層強化する目的で、当社の事業理念にふさわしい自主的

なルールと体制をもって個人情報を適正に取り扱うために、ここに個人情報保護方針を

定めました。 
当方針並びに当方針に基づいて策定した個人情報保護マネジメントシステムを、全て

の役員及び従業員が遵守することにより、お客様に安心して当社のサービスをご利用い

ただきたいと考えております。 
 

◆ 個人情報に関する個人の尊重 
個人情報の取扱いにあたっては、利用目的を明確にし、その目的の達成に必要な範囲内で取得、

利用及び提供を行います。（利用目的の達成に必要な範囲を超えた取扱いはいたしません） 
また、個人情報は、適法、かつ、公正な手段によって取得いたします。 

 
◆ 個人情報保護体制 

当方針を実施するにあたり、当社の代表より任命した個人情報保護管理者の下、役割と責任を明

確にした社内体制を整備します。 

    
◆ 個人情報の安全管理 

全ての個人情報は、不正アクセス、盗難、持ち出し等による紛失、破壊、改ざん及び漏えい等が

起こらないように適正に管理し、必要な予防・是正措置を講じます。また、個人情報の取扱を外

部に委託する場合は、守秘義務契約を締結するとともに、適正な管理が行われるよう管理・監督

いたします。 
 

◆ 個人情報に関する法令、国が定める指針その他の規範の遵守 
当社は、個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守します。 

 
◆ 個人情報に関する苦情及び相談への対応 

個人情報相談に関するお問い合わせ窓口を設置し、個人情報に関する苦情及び相談への対応を行

います。 

 
◆ 個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善 

当社の事業内容の変化、及び、事業を取り巻く法令、社会環境、IT 環境の変化等に対応して

『個人情報保護マネジメントシステム』を継続的に見直し、改善します。 
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個人情報に関するお問合わせ窓口 
住 所： 東京都港区西新橋２-４-２ 西新橋安田ユニオンビル７階 

             フェデックス キンコーズ・ジャパン株式会社 

電話番号： ０３－３５０７－０００９ FAX 番号：０３－３５３９－７２２９ 

(受付時間 平日 10:00～12:00、13:00～17:30） 

E - M a i ｌ：  p-support@kinkos.co.jp 


